Stand 2018-11

Auftrag zur Lieferung von Erdgas
fir den Eigenverbrauch im Haushalt

TADT

HegauGas?24fix/HegauGasPlus

5 ENGEN

durch Stadtwerke Engen GmbH, Eugen-Schadler-Stral3e 3, 78234 Engen
Tel. 07733 94800, E-Mail: info@stadtwerke-engen.de, (HRB 541918 beim Amtsgericht Freiburg i. Br., Geschéftsfuhrer Peter Sartena, Auf-
sichtsratsvorsitzender Biirgermeister Johannes Moser), nachstehend ,Lieferant* genannt

1. Kunde, Entnahmestelle (nachstehend ,Kunde* genannt)
Name (Vorname, Nachname) / Firma
StraRe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Etage Wohnungsnummer Telefonnummer
E-Mail-Adresse Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
Kundennummer Rechnungseinheit

Abweichende Rechnungsanschrift

2. Vertragsmodell
1 jahriger Vertrag Laufzeit 01.01.2019 bis 31.12.2019 (HegauGasPIlus)
2 jahriger Vertrag Laufzeit 01.01.2019 bis 31.12.2020 (HegauGas24fix)

Das vom Kunden flir das gelieferte Erdgas zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt

3. Bisheriger Gasbezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfuihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusen-
dung einer Kopie lhrer letzten Gasrechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurtick geschickt werden.)

[1Umzug / Einzug
[ Lieferantenwechsel Z&hlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme
[ Tarifwechsel

Name des bisherigen Gaslieferanten Kundennummer beim bisherigen Gaslieferanten

Gaszéahlernummer Vorjahresgasverbrauch in kWh ID der Marktlokation (sofern bekannt)

4. Leistung und Verbrauch

Nennwéarmebelastung (in kW)

voraussichtlicher Jahresverbrauch (in kwh)

5. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf
nachstmoglicher Zeitpunkt

I:' zum Fir den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB.

Der tatsachliche Lieferbeginn kann aufgrund der Einhaltung von Wechselfristen vom gewiinschten Liefertermin abweichen.
Fur den Fall, dass die Belieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden kann, erklare ich im
Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 9 zusétzlich (falls gewtinscht, bitte ankreuzen):

[Xlich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung — soweit méglich — auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn in-
nerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss — also vor Ablauf der Widerrufsfrist — liegt. Fur den Fall, dass ich mein Wider-
rufsrecht ausiuibe, schulde ich dem Lieferanten fir die ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaR 8§ 357
Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.
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6. Laufzeit/Kundigung

Der Vertrag lauft zunachst bis zum Ablauf des 31.12.2020 nach Lieferbeginn (Bei Abschluss des 1-jahrigen Vertrags lauft
der Vertrag bis zum 31.12.2019). Er verléngert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist
von einem Monat vor Ablauf gekiindigt wird. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) blei-
ben unberihrt. Die Kuindigung bedarf der Textform.

7. Geltung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Ergénzend finden die umseitig abgedruckten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Engen GmbH fir den
Eigenverbrauch im Haushalt“ (AGB) Anwendung.

8. Vollmacht

Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Er-
klarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten
entstehen. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tiber
die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs und/ oder der Messung. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach 8§
21 b Abs. 2 EnWG fiir Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustandig ist, bevollmachtigt der Kunde den Lieferan-
ten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

9. SEPA-Basislastschriftmandat fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen Lieferant und Kunde
Ich erméachtige die Stadtwerke Engen GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE29Z2Z700000054155), Zahlungen von
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Engen
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Vorname und Name (Kontoinhaber)
DE

Kreditinstitut (Name und BIC) IBAN

Ort, Datum, Unterschrift

Der Kunde erteilt dem Lieferanten diese Erméachtigung und Anweisung fir alle Zahlungen aus samtlichen bestehenden und zukiinftigen
Vertragsverhéltnissen mit dem Lieferanten. Sofern der Kunde dem Lieferanten bereits im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat
fur Zahlungen aus diesem anderen Vertragsverhaltnis erteilt hat, wird dieses Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt Soweit die-
ses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fiihrt
die Beendigung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses (z. B. durch Kiindigung) nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Fur
Zahlungen aus dem jeweils beendeten Vertragsverhaltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr. Etwas anderes gilt, sofern
der Kunde das SEPA-Rahmenmandat ausdriicklich hinsichtlich sdmtlicher Vertragsverhéltnisse widerruft.

10. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadt-
werke Engen GmbH, Eugen-Schadler-StralRe 3, 78234 Engen, Fax: 07733 9480-20, E-Mail: info@stadtwerke-engen.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

11. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Erdgas an die obige
Entnahmestelle zu liefern und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestati-
gung des Lieferanten zustande, die spéatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Datenschutzer-
klarung und Information zur Verarbeitung von Kundendaten erhalten Sie auf unserer Internetseite unter Daten-
schutz zum Herunterladen und im Kundencenter in ausgedruckter Form.

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Engen GmbH fiir den Eigenverbrauch im Haushalt Stand 112018
Vertragsschluss / Lieferbeginn 4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offensicht-

1

2.2

2.3
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

4.3.

[N

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon

ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kundigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-

rufsfrist des Kunden geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der

Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf. 4.4

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertrag-

lich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-

schlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-1D energiewirtschaft-

lich identifiziert wird. 5
Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Gasversorgung ist der Lie- 5.1
ferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspru-

chen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um- 5.2
stéande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemesse-

nen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbeson-

dere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaflZnahmen, ho-

heitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich gemacht, so sind die Par-

teien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und

deren Folgen nicht endgiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-

betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-

treiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz-

anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberihrt, dass den 5.3
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellen- 5.4
betreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetrei-

bers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung

des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der

Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferanten- 6
wechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung

der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese 6.1
nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht

oder verspatet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiig- 6.2

bar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter ange-
messener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Liefe-
rant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Mo-
nate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate 6.3
nicht wesentlich Uiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Liefe-
ranten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung un-
ter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abwei-
chung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. er-
stattet, spatestens aber mit der nédchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat
— abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Verein-
barung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkannte
Prufstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die
Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen nicht tberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-rechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetra- 6.4
ges festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach 6.5
dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen gréRReren Zeit- 6.6
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-
schrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet
der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir
die Abrechnung geanderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer
3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage
einer Schéatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach
der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die
nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend ange-
passt werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen ($ 315
BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zah-
lung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt
der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemag Ziffer 16
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent-
lich geringer als die Hohe der Pauschale. 7
Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
raum ist und der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festge-
stellt ist, oder
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lichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestel-
len, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit aulerhalb der Plausibilitat
liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafie Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberuhrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspriuchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Forderungen des
Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen, sowie fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfillung oder mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe
verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wie-
derholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde fur
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszah-
lung wird fur den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — wenn
kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage und Abschlage nach Ziffer 4.1) verrechnet.
Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich nachentrichtet bzw.
erstattet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassen-
system (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Mess-
stellenbetreiber damit beauftragen.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der
sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage
der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie
enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-
Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertie-
rungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Mes-
sung — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung ge-
stellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer
sowie die Konzessionsabgaben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusatzli-
chen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich
das Entgelt nach Ziffer 6.2 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils gel-
tenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erd-
gas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Be-
lastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in
der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form ne-
gativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung
erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Rege-
lung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkos-
ten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzel-
nen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kon-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten.
Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

Zusétzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem
Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht
hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Be-
lastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemé&R § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
ErmaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Ande-
rung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tberwacht fortlaufend die Ent-
wicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verande-
rung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt
ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuel-
len Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei je-
der Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des
Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte ei-
ner Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Kunden ungunstigeren Maf3stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhthungen. Der Kunde hat geméaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberpriifen zu lassen. Anderungen
des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertrags-
schluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmen-
bedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht be-
reits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
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Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchftih-
rung des Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir
unwirksam erklért), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind.
In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit
Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durch-
fiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uber-
leitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach die-
ser Ziffer sind nur zum Monatsersten maéglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem Maf3e schuldhaft Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde mit
der Zahlung eines Betrags in Verzug ist, der — unter Bericksichtigung von Mahn- und
Inkassokosten — mindestens € 150,00 betragt oder die Hohe von zwei aktuellen Ab-
schlagszahlungen erreicht; erstreckt sich in letzterem Fall der Zahlungsverzug uber ei-
nen Zeitraum mit Abschlagen in unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem
Betrag Voraussetzung, der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag und dem
unmittelbar zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Bei der Berechnung des Min-
destbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBler Betracht, die der Kunde schlis-
sig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kun-
den noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig ent-
schiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er sei-
nen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit
der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeit-
punkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem
in der Ankundigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofur der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages
Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinbarung 10) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwin-
gend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaf Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindi-
gung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsver-
zugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlie3lich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhén-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kdnnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen tbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst er-
maoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vorab unter An-
gabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Gaszéhlernummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spétestens 10 Werktage vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummel-
dung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung
zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugs-
datum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetrei-
bers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
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Stand 112018
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu ver-
treten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberthrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten zu tbertragen.
Die Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der
Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen
nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertra-
gungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberihrt.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Engen GmbH nach Mafl3gabe
der beigefiigten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gege-
benenfalls tibermittelt.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbe-
treiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ztigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Liefe-
rant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRRgeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Beliefe-
rung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beant-
worten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Engen GmbH, Eugen-
Schadler-StralRe 3, 78234 Engen, Tel.-Nr.: 07733 94800, E-Mail-Adresse: in-fo@stadt-
werke-engen.de.
Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat
oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzu-
nehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
setzliche Verjahrung geméaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de.
Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Be-
reich Elektrizitét und Gas sind erhéltlich tber den Verbraucherservice Energie, Bun-
desnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder
01805/101000, Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de.
Verbraucher haben die Moglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienstleister, An-
bieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind.
Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern
selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deut-
schen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz um-fassend informieren. Wei-
tere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen

netto /  brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) 1,50 €
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) 35,00 €
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
- wahrend der Ublichen Geschéftszeit des Netzbetreibers 3500€/ 41,65€
- auBerhalb der ublichen Geschéftszeit 40,00€/ 47,60€
Sonstige Kosten
Kosten flr Bankricklastschriften 6,00 €

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hoéhe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein o-
der werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaf der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet wer-den, es
sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energie-
steuer-Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an lhr zustén-
diges Hauptzollamt.”



